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Resumo

O Ecodesign é um conceito que aborda os objetivos ambientais na Cadeia de Suprimentos de ponta
a ponta e busca integrar a preocupacdo ambiental desde o principio do desenvolvimento do produto
para, assim, melhorar o produto e seus processos de manufatura ao mesmo tempo em que busca
reduzir o impacto ambiental em todo o ciclo de vida do produto. A embalagem é o primeiro elemento
a ser descartado, visto que sua funcéo de proteger e atrair ja foi cumprida, ou seja, trata-se de um
elemento que causa grande impacto ambiental e cujo design desempenha um importante papel na
sua funcdo. Praticas de Ecodesign devem permear por todo o projeto de desenvolvimento da
embalagem. Esse estudo buscou identificar quais as préticas gerenciais de Ecodesign mais
utilizadas em uma empresa de embalagens e quais as areas da empresa sdo mais envolvidas com
este conceito, além de entender os ganhos econdmicos, ambientais e sociais da empresa com 0 uso
dessas acdes. A pesquisa envolveu revisdo bibliografica e um estudo empirico, baseado na
abordagem qualitativa e no estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de entrevistas,
sendo conduzidas por meio de questionario semiestruturado. A empresa escolhida é especializada
em utilizar o Ecodesign no projeto e na fabricagdo de bioembalagens: biodegradaveis, sendo
algumas comestiveis, a partir de materiais como fécula de mandioca e fibras naturais (residuos
agroindustriais, como casca de mandioca, coco, arroz, eucalipto, bagaco de cana, bambu). As
praticas gerenciais do Ecodesign estdo distribuidas por todas as fases de desenvolvimento do
produto. Assim, o ecodesign permeia por todas as areas da companhia, gerando beneficios como
reducdo drastica do tempo de degradacdo da embalagem no meio ambiente, dispensa da logistica
reversa, melhoria indireta na saude publica, entre outros.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Ecodesign. Praticas. Bioembalagens.
Introducao

Atualmente, a Sustentabilidade ainda enfrenta barreiras do ponto de vista
organizacional, pois as empresas ainda tém dificuldades em conciliar Meio Ambiente,
Economia e Sociedade. No dia a dia dos negécios, esses trés aspectos acabam tendo
pesos diferentes, com o Meio Ambiente sendo negligenciado e o aspecto econdmico sendo
o principal a ser levado em consideragdo (HALLSTEDT, 2017).

Linton et al. (2007) ressaltam a importancia do design inicial do produto e sua
capacidade de influenciar a maneira como ele sera reusado, remanufaturado, reciclado ou
descartado. A importancia de adicionar conceitos sustentaveis ao produto ainda no principio
do desenvolvimento do mesmo é evidente, pois todo o comportamento do produto durante
seu ciclo de vida é muito influenciado pelo seu projeto inicial (BOVEA, 2012). O ecodesign
busca integrar a preocupacado ambiental desde o principio do desenvolvimento do produto
para, assim, melhorar o produto e seus processos de manufatura ao mesmo tempo em que
reduz o impacto ambiental em todo o ciclo de vida do produto (KARLSSON e LUTTROPP,
2006).

Com o passar dos anos, as exigéncias em cima de designers aumentaram cada vez
mais. “O papel do designer mudou de satisfazer as necessidades para estimular o desejo”,
afirmou Cooper (1999, p. 8), ou seja, o design de um produto agora deveria atrair
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consumidores, ter funcionalidades que despertassem nos clientes a vontade de ter o
produto. Hoje a Sustentabilidade também € um desses requisitos a serem satisfeitos, sem
favorecer um aspecto em detrimento de outro quando for conveniente.

O Ecodesign € um conceito que busca justamente trazer esse aspecto sustentavel
ao projeto do produto, essa consideracdo ambiental para qualquer design (HOLDWAY et
al., 2002). Porém, o design ndo deve deixar de atender outros requisitos, tornando os
produtos feitos a partir do Ecodesign mais competitivos que os produtos anteriores, de
modo a substitui-los (PIGOSSO et al., 2010).

Assim, o ecodesign representa uma pratica ecolégica mais tangivel. Van Hemel e
Cramer (2002, p. 444) ressaltaram:

[...] o carater especial do ecodesign em comparagdo com outros
elementos de gestdo ambiental; consumidores podem estar mais
interessados em mudangas no design do produto final do que em
mudangas no sistema de gestdo ou processos de produgcdo da
companhia

Johansson (2002) discorre sobre os fatores de sucesso em uma completa
disseminacdo do ecodesign ao longo da empresa. Assim, define algumas éareas de
interesse para que a integracdo do ecodesign pela empresa seja bem-sucedida. Ja Le
Pochat et al. (2007) dizem que é essencial que pessoas tomadoras de decisdes e
funcionarios competentes de véarias areas usem ecodesign. As areas que devem atuar com
ecodesign, citadas por Johansson (2002) e Le Pochat et al. (2007), sdo agrupadas na
Tabela 1.

Tabela 1 — Areas de atuacio do Ecodesign
Areas Referéncias
Geréncia
Relagdo Consumidor
Relacéo Fornecedor
Desenvolvimento de Processos
Pesquisa e Desenvolvimento

JOHANSSON (2002)

Producéo

Design LE POCHAT et al
Compras (2007)

Marketing

Logistica

Fonte: Elaborado pelos autores.

Van Hemel e Cramer (2002) estudaram o que leva as empresas a adotarem o
ecodesign. A ‘Reducdo do impacto ambiental’ foi o maior estimulo interno, o que mostra a
vontade das empresas de beneficiar 0 meio ambiente, mas todos 0s outros incentivos
relacionam-se ao desempenho comercial. A empresa ao adotar o ecodesign espera
também melhorias de competitividade, custos, e oportunidades que sejam frutos diretos do
ecodesign (DEH, 2001).

Na sequéncia, sao listados alguns beneficios encontrados na literatura advindos do
uso de praticas de ecodesign, incluindo os incentivos internos ja citados anteriormente. Eles
sdo apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Beneficios do Ecodesign

Beneficios Referéncias

Melhora da imagem e reputacdo da empresa KARLSSON e LUTTROPP (2006),
Produtos de mais qualidade VAN HEMEL e CRAMER (2002)
Melhora do produto e de seus processos de KARLSSON e LUTTROPP (2006)
manufatura

Produtos mais seguros ao longo de todo o ciclo de

vida FIKSEL (1996)

Produtos em concordéncia com regras de saude

Menor uso de energia e materiais, reciclagem e

~ . VENZKE e NASCIMENTO (2002)
reducdo de residuos

Reducao de custos

Oportunidades de novos mercados VAN HEMEL e CRAMER (2002)

VAN HEMEL e CRAMER (2002),

Oportunidade de inovagéo HOLDWAY (2002)

LANGER (2011), KARLSSON e

Melhora na qualidade de vida LUTTROPP (2006)

Reducao de gastos com processos legais

Melhora no descarte do produto LANGER (2011)

Prolongamento da vida do produto e dos materiais

Maior eficiéncia no uso de recursos;

Efetividade e funcionalidades adicionais; HOLDWAY (2002)

Melhor diferenciacdo do produto no mercado;

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar de ser amplamente divulgado e difundido, o Ecodesign ainda encontra
dificuldades de ser implementado, mesmo entre companhias que praticam a
Sustentabilidade. Isso se deve por ndo haver uma sistematizagdo de suas préticas, o que
gera muitas davidas sobre quais praticas sdo mais recomendadas (PIGOSSO, 2012).
Muitos estudos buscaram classificar ferramentas e técnicas de ecodesign, mas as
categorizaram em diferentes maneiras, apresentando muitas variagbes e pouco em comum
entre seus resultados (KNIGHT e JENKINS, 2009).

Dentre as metodologias que visam auxiliar a implementacdo do ecodesign, Pigosso
(2012) desenvolveu 0 mais completo sistema para colocar em préatica o ecodesign. Seu
Modelo de Maturidade (Ecodesign Maturity Model — EcoM2) coletou e classificou as praticas
de ecodesign. Nesse estudo, Pigosso (2012, p.249) propds:

[...] um modelo de maturidade de ecodesign geral combinado com
uma técnica de aplicacdo para melhoria do processo de negocios
para guiar companhias na implementacdo efetiva de praticas de
Ecodesign no processo de desenvolvimento do produto em
concordancia com seus objetivos estratégicos e motivacoes.

As préticas gerenciais do ecodesign catalogadas no estudo sdo as atividades
relacionadas ao processo de gestdo do desenvolvimento do produto levando em
consideracdo o aspecto ambiental. No estudo de Pigosso (2012), foram catalogadas 62
praticas de gestédo do ecodesign.

As préticas gerenciais de ecodesign permitem um uso mais abrangente por parte
das empresas (PIGOSSO, 2012). Por isso a presente pesquisa faz uso das praticas
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gerenciais de ecodesign e aborda as préaticas catalogadas por Pigosso (2012) para
descobrir quais as mais usadas no processo de desenvolvimento de uma embalagem.

Justamente por ser tdo abrangente, deve ser ressaltada a importancia de usar o
ecodesign em setores que causam grandes impactos ambientais negativos, como o setor
de embalagens. A embalagem é um item comum a rotina das pessoas, mas seu descarte
inadequado gera uma quantidade excessiva de residuos, o que causa muitos impactos
ambientais negativos.

Com esses impactos ambientais advindos com o crescimento da inddstria de
embalagem, € natural que se busquem soluc¢des para manter o crescimento da industria e
ao mesmo tempo minimizar esses impactos. Praticas de Ecodesign devem permear por
todo o projeto de desenvolvimento da embalagem, buscando aprimorar cada vez mais a
consciéncia ecolégica na producao da mesma (BUCCI e FORCELLINI, 2007).

Assim, o estudo teve como objetivo geral identificar quais as praticas gerenciais de
Ecodesign mais utilizadas em uma empresa de embalagens e quais as areas da empresa
sdo mais envolvidas com este conceito, além de entender os ganhos econbémicos,
ambientais e sociais da empresa com o0 uso dessas agfes. Em concordancia com esse
objetivo, as questdes que nortearam a pesquisa foram:

e Quais as praticas gerenciais de Ecodesign mais adotadas em uma empresa de
embalagens e as areas que fazem uso dessas praticas durante o desenvolvimento
da embalagem?

e Como essas praticas gerenciais beneficiaram a empresa, do ponto de vista
ambiental, financeiro e social?

Metodologia

Na busca por respostas e para um apropriado embasamento cientifico, foi preciso
definir a abordagem, o método e a técnica que usada na pesquisa. Para definir esses trés
itens foi necessario sempre ter em mente as questées que norteiam a pesquisa (MIGUEL,
2007).

A Pesquisa Qualitativa foca em analisar mais o processo do que o produto (SILVA,
1998), ou seja, ao invés de se interessar somente no fendmeno, busca saber o porqué
desse fenbmeno. Para esse tipo de pesquisa, a coleta de dados é feita em campo,
analisando o fenbmeno em sua total naturalidade (PORTELA, 2004). Portanto, na analise
de resultados, os dados coletados devem ser devidamente contextualizados, tendo em
conta as situagdes que levam a cada comportamento identificado. Assim, 0s cenarios nos
quais cada fenbmeno especifico ocorre devem ser levados em considerag@o ao interpretar
os resultados, ndo permitindo, dessa forma, generalizacbes baseadas em amostras
representativas, algo muito comum em pesquisa quantitativa. A generalizacdo pode ser
usada em pesquisa qualitativa apenas quando muito bem embasada e explicitada a
justificativa (GUNTHER, 2006).

A pesquisa envolveu revisdo bibliografica e um estudo empirico, baseado na
abordagem qualitativa e no estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas, sendo conduzidas por meio de questionario semiestruturado. A empresa
estudada foi analisada de forma a identificar as praticas gerenciais de Ecodesign que mais
utiliza na producdo de suas embalagens. Para explicitar essas praticas utilizadas, um
relatério descritivo foi feito apos a coleta de dados, ou seja, a andlise feita na empresa deve
envolver a descricdo das situacdes, dos processos e do ambiente da empresa. Como o
cenario em que a empresa se encontra deve ser devidamente contextualizado para os
dados serem corretamente interpretados, justifica-se a definicAo da Pesquisa Qualitativa
como abordagem mais recomendada para realizar esse tipo de estudo (GODOY, 1995).
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Com a abordagem definida, foi preciso decidir o método a ser usado. Para isso a
pesquisa fez uso do método do Estudo de Caso, no qual uma situacdo real é analisada
dentro de seu contexto, em particular quando fica dificil a distincdo entre fenbmeno e
contexto (MIGUEL, 2007). Yin (2001) comenta que essa distincéo se torna dificil justamente
porque os fenbmenos a serem analisados ndo acontecem em um ambiente controlado
como um laboratorio.

O foco de um estudo de caso sdo temas contempordneos sobre 0s quais 0s
pesquisadores ndo tém nenhum controle, de modo que busque responder perguntas do tipo
‘como” e “por que” (YIN, 2001). Portanto, como existe essa falta de controle
comportamental dos eventos estudados, muitas variaveis de igual interesse podem surgir,
por isso, para Yin (2001), o “[...] estudo de caso como estratégia de pesquisa compreende
um método que abrange tudo”.

Assim, esse método ainda sofre alguns preconceitos no meio académico. Por ser
abrangente demais, esse método exige do pesquisador um grande rigor na pesquisa de
modo que o mesmo ndo permita que o estudo seja contaminado por visdes tendenciosas ou
influenciaveis (YIN, 2001). O preconceito no meio académico vem justamente do fato de
estudiosos nao acreditarem no resultado da pesquisa por ndo confiarem na habilidade do
autor como pesquisador. Outro preconceito com essa estratégia de pesquisa vem do fato de
gue o estudo de caso ndo fornece um correto embasamento para se fazer generalizactes
cientificas, ou seja, o estudo de caso ndo representa uma amostragem (YIN, 2001). Por isso
€ possivel afirmar que a analise feita deve ser avaliada dentro de suas limitacdes, sendo
vélida para a empresa objeto do estudo, na situagdo em que ela se encontra no momento
da coleta dos dados.

Esta pesquisa € um estudo de caso Unico, ou seja, apenas uma empresa foi
estudada. Para esse tipo de pesquisa, o estudo de caso longitudinal € o mais usado
(MIGUEL, 2007). A empresa objeto do estudo de caso Unico foi uma empresa de Botucatu
especializada em projetar e fabricar embalagens biodegradaveis.

Desde o comego, € importante ter em mente uma teoria que guie a coleta de dados.
Por haver esse prévio estudo de teorias e conceitos, é preciso muita atencdo na maneira
como essa coleta é feita, de modo que os dados ndo sejam direcionados para validar uma
teoria especifica. A imparcialidade ao observar o comportamento do fendbmeno é essencial
para que se identifiqguem dados ndo esperados, que podem gerar novas teorias, algo
fundamental na pesquisa qualitativa (GODOY, 1995).

A fonte usada para coleta dos dados empiricos, nessa pesquisa, foi a entrevista,
através da qual o entrevistado respondeu o questionario montado. Isso permite que a coleta
de dados seja direcionada, com enfoque no tema do estudo, e perceptiva, captando
inferéncias casuais. Por outro lado pode apresentar um resultado tendencioso, seja devido
a ma qualidade das perguntas ou mesmo gracgas as respostas do entrevistado, ndo é uma
coleta extremamente precisa pois a opinido do entrevistado pode transparecer em qualquer
momento, abrindo mao da neutralidade (YIN, 2001).

A técnica usada para coleta dos dados empiricos, nessa pesquisa, foi a entrevista,
através da qual o entrevistado respondeu o questionario montado. Para a coleta de dados
deste estudo, foram entrevistadas duas pessoas, que séo os proprietarios da empresa.

Quanto ao questionario montado, foram feitas perguntas que visam tragar o perfil da
empresa e como a mesma realiza as operacdes de seu negdécio, perguntas que se referem
a relacdo entre empresa e meio ambiente e, por Gltimo, perguntas sobre o ecodesign.
Importante saber que algumas perguntas apresentam um carater interdisciplinar entre esses
trés temas. Houve perguntas, por exemplo, sobre ecodesign que também tracam uma
relacdo empresa-meio ambiente. Outro exemplo sdo perguntas que visam tracar o perfil da
empresa, mas tém sua relagdo com o ecodesign. Quanto as entrevistas, elas foram do tipo
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focal, no qual a conversa com o entrevistado tem curta duragdo, de uma a trés horas por
exemplo (YIN, 2001).

Resultados e Discussao

A empresa objeto da pesquisa é especializada em utilizar o Ecodesign para projetar
e fabricar embalagens biodegradaveis. Para isso faz uso de praticas de ecodesign de modo
gue seus produtos podem ser descartados causando um minimo de impacto negativo no
meio ambiente.

Além dos dois entrevistados, que sao proprietarios da empresa, mais dois
funcionarios encarregados da pequena producdo compdem o atual quadro da empresa de
Botucatu, cuja tecnologia para a producdo das bioembalagens surgiu ha mais de 15 anos,
em uma pesquisa comandada pela Doutora Marney Cereda no Cerat, o Centro de Raizes
Tropicais da Universidade Estadual de S&o Paulo (Unesp).

De acordo com o questionéario respondido, o principal material usado na fabricagdo
de embalagens é a fécula de mandioca e fibras naturais, assim as embalagens feitas a
partir desse material sdo comestiveis se necessario. Ainda de acordo com a entrevistada, o
material organico da qual as embalagens séo feitas permite que elas sejam descartadas em
gualquer tipo de bioma e se decomponham em no méaximo 100 dias causando o0 minimo de
impacto negativo & fauna ou flora local. Segundo os entrevistados, a embalagem deve ser
estocada em ambiente seco e fechado, pois em contato com liquido a embalagem dura 20
minutos até comecgar a se desfazer.

Para casos como uma embalagem de ovo, que é uma embalagem que protege o
alimento e é estocada, ndo seria muito higiénico comé-la, por isso pode-se adicionar a
matéria-prima a casca da mandioca, um residuo que, adicionado ao amido torna o material
mais rigido, mas nem por isso menos biodegradavel. Segundo estimativa, a caixa de ovo
produzida pela empresa hoje é cerca de 5 a 10% mais cara que a embalagem comum.
Apesar de ainda ser mais cara, trata-se de uma embalagem totalmente biodegradavel,
portanto o preco 10% mais alto ainda pode ser competitivo j& que o consumidor entende o
ganho ambiental do produto.

Apés um periodo inicial de produgé@o propria, em meados de 2016 o negdcio foi
repensado e atualmente passa por uma reestruturacdo, na qual mantém uma producao
enxuta para fazer lotes demonstrativos, atender eventos e pequenos empresarios que
guerem entrar nesse novo nicho de mercado. Ainda como parte dessa reestruturacao, a
empresa passou a operar também em sistema de licenciamento/franquia. Nesse novo
sistema, a empresa licencia o know-how, fornece a tecnologia e trabalha a marca, tudo isso
mediante a venda inicial da licenca e o pagamento da taxa sobre as vendas. O licenciado é
o responsével pela producéo, sendo auxiliado e supervisionado pela empresa.

Em um futuro préximo, a empresa planeja aumentar seu quadro para 10 a 13
funcionarios, que serdo distribuidos por 5 areas da empresa: Gestdo, em que ocorra o
gerenciamento da companhia; Pesquisa e Desenvolvimento, com o objetivo de desenvolver
cada vez mais a tecnologia, também buscando parcerias com centros de pesquisa,;
Comunicacao e Marketing, que cuidardo do desenvolvimento da marca no mercado; Design
e Producéo, que respectivamente projetam e produzem as embalagens.

A empresa faz uso do ecodesign desde que surgiu em 2013 e é perceptivel como
isso € tema constante em qualquer projeto que a empresa desenvolve. A Tabela 3
apresenta as praticas gerenciais de ecodesign catalogadas por Pigosso (2012) e a
marcacdo das que sao utilizadas pela empresa estudada.
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Tabela 3 — Préticas gerencias de ecodesign na Empresa de Bioembalagens analisada

Préticas de Gestao de Ecodesign

1. Formular uma politica/estratégia ambiental para a empresa

Implementar e manter uma politica/estratégia ambiental para produtos

2.

3. Estabelecer um programa prioritario de ecodesign na empresa

4. Definir claramente os objetivos ambientais da companhia como um todo e
implementé-los no desenvolvimento de produto

X | XXX

o,

Comecar a aplicacdo do ecodesign conscientizando as pessoas sobre as
oportunidades dessa aplicacao.

6. Realizar o benchmarking interno (para definir metas de melhoria ambiental) e
externo (para entender o que 0s concorrentes estdo fazendo em ecodesign)

7. Garantir comprometimento, suporte e recursos para conduzir as atividades X
relacionadas a ecodesign

8. Distribuir responsabilidades ambientais relacionadas ao produto a funcionarios X
de diferentes niveis na organizacdo

9. Garantir comunicagdo apropriada entre os departamentos e os diferentes niveis X
relacionados aos problemas ambientais de acordo com os produtos

10. Promover treinamentos para abordagens e praticas em ecodesign para
funcionarios envolvidos no desenvolvimento de produtos e processos | X
relacionados

11. Fazer as tarefas de ecodesign como parte da rotina diaria para os funcionarios
relevantes

12. Integrar ecodesign com os procedimentos de trabalho do desenvolvimento do X
produto e seus processos relacionados

13. Realizar andlises de gestdo sobre a efetiva consideracdo das questbes X
ambientais no desenvolvimento de produtos e processos relacionados

14. Selecionar, customizar e implementar ferramentas e técnicas do ecodesign de X
acordo com as necessidades da empresa

15. Formular e monitorar regras obrigatérias relativas a questdes ambientais para
gue a empresa atenda as leis / regulamentos e normas / metas internas

16. Obter e disseminar conhecimentos sobre abordagens e praticas de ecodesign X

17. Integrar questbes ambientais na estratégia corporativa X

18. Identificar as funcdes relevantes em toda a empresa a serem envolvidas na
implementacdo do ecodesign

19. Implementar a consideracdo do ciclo de vida na companhia X

20. Desenvolver um plano de incentivo verde para gestores e funcionarios X
envolvidos em ecodesign

21. Avaliar a performance ambiental dos produtos X

22. Definir claramente os indicadores ambientais e a metodologia a ser utilizada no
fim de cada fase

23. Verificar o desempenho ambiental dos produtos nos portdes de forma
sistemética

24. Definir e medir indicadores para o desempenho ambiental de projetos e produtos X
de ecodesign de acordo com os objetivos acordados

25. Definir e medir indicadores para o desempenho ambiental do programa de X
ecodesign

26. Integrar as questbes ambientais como um aspecto a ser considerado durante o
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Préticas de Gestao de Ecodesign

processo de tomada de decisdo em conjunto com os aspectos tradicionais

27. Estabelecer planos de visdo, estratégia e meio ambiente no nivel estratégico X

28. Analisar os condutores internos relevantes (como reducédo de custos e melhoria
da imagem da empresa) e condutores externos (requisitos de clientes e | X
legislacao / regulamentacdo) para a escolha de concepc¢ao ecolbgica

29. Avaliar as tendéncias tecnolégicas e de mercado (incluindo as novas
necessidades dos clientes) que adote as tendéncias de produtos com melhor X
desempenho ambiental e desenvolver uma lista de potenciais produtos e
estratégias de mercado de acordo com as novas tendéncias

30. Assegurar o alinhamento entre as dimensfes estratégicas e operacionais X
relativas as questdes ambientais

31. Incluir objetivos ambientais nas especificacées que o produto deve atingir X

32. Definir claramente os objetivos para melhorar a performance ambiental dos
produtos (de acordo com lei, benchmarking, fase/aspectos com alto potencial de
melhoria, etc.)

33. Garantir a coeréncia entre os objetivos ambientais do produto e do negoécio X
durante o planejamento estratégico

34. Incorporar consideracdes ambientais na estratégia tecnoldgica

x| X

35. Considerar as questdes ambientais no portfolio de gestdo da empresa

36. Analisar e monitorar a viabilidade ambiental dos projetos de desenvolvimento

37. Identificar exigéncias e prioridades de consumidores e acionistas em relacdo a X
guestbes ambientais

38. Coletar informacgbes sobre questdes e padrdes legais relacionados a produtos X
ambientais

39. Procurar tecnologias que podem contribuir para a melhora da performance X
ambiental e atingir os objetivos ambientais

40. Realizar andlise de funcionalidade e encontrar novas formas / solucdes para X
oferecer as mesmas fungdes com um melhor desempenho ambiental

41. Melhorar a interacdo entre o desenvolvimento de produtos e servicos para
explorar o potencial de oferecer solu¢cdes com melhor desempenho ambiental

42. Avaliar e implementar a tecnologia que permite uma melhor performance
ambiental

43. Incorporar a preocupacdo ambiental na identificacdo de processos de producdo
menos perigosos durante 0 processo de desenvolvimento do produto

44. Selecionar o conceito do produto com melhor performance ambiental, econémica X
e técnica

45. Estabelecer prioridades sobre os impactos ambientais a serem minimizados
(investir tempo e esfor¢co em atividades com contribuicdo significativa)

46. Considerar os trade-offs entre as diferentes estratégias de ecodesign, os ciclos
de vida do produto e as exigéncias tradicionais de um produto (como qualidade,
custo, estética, etc.)

47. Analisar e selecionar as estratégias / diretrizes / op¢des de design adequadas de X
acordo com os objetivos ambientais do produto

48. Customizar estratégias/diretrizes para mudancas individuais no projeto do X
produto, de modo a atingir os objetivos ambientais

49. Considerar os aspectos ambientais na identificacdo/qualificacdo de potenciais
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Préticas de Gestao de Ecodesign
fornecedores

50. Envolver toda a cadeia acima (fornecedores) e abaixo (pos-venda, provedores de
servigos, recicladores), de modo a melhorar a performance ambiental dos
produtos

51. Estabelecer programas de cooperacédo e objetivos conjuntos com fornecedores /
parceiros / universidades visando o melhoramento do desempenho ambiental | X
dos produtos

52. Assegurar a coeréncia entre as metas ambientais e a arquitetura do produto (por
exemplo, desenvolver produtos de desmontagem facil se o objetivo for melhorar
a remanufatura)

53. Planejar o processo de desmontagem de forma a possibilitar melhorias
ambientais, permitindo estratégias de fim de vida, como reutilizagédo,
remanufatura, reciclagem, etc.

54. Otimizar o processo de producdo para melhorar a performance ambiental do X
produto durante a manufatura

55. Desenvolver o processo de suporte técnico (por exemplo, manutengéo, troca de
pecas de reposicdo, etc.) considerando as questdes ambientais

56. Definir a estratégia de logistica reversa a ser usada de acordo com o fim de vida
do produto

57. Incluir embalagens e processo de distribuicdo do produto sob as consideracdes
de concepcédo ecoldgica (traz ganhos rapidos e apoia a criacdo de consciéncia | X
dos programas de ecodesign)

58. Fornecer aos consumidores informacdes sobre a performance ambiental do X
produto e também recomendacdes de uso e pés-uso

59. Comunicar os beneficios ambientais do produto como parte da proposta de valor X
total do produto

60. Monitorar a performance ambiental do produto durante as fases do ciclo de vida X
(como o uso e o fim de vida)

61. Comunicar os resultados ambientais dos produtos da empresa aos clientes e as
partes interessadas (relatérios ambientais, folhetos no ponto de venda, X
mensagens publicitarias, internet, comunicados de imprensa / publicidade
gratuita, técnicas)

62. Fornecer o processo de desenvolvimento do produto com informagdes da cadeia
de suprimentos relacionadas ao desempenho ambiental do produto (como X
materiais, componentes, processos, etc.) e recomendar mudancas no produto,
processo, embalagem, fim de vida, etc. se necessario

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao todo, das 62 praticas gerenciais de ecodesign catalogadas por Pigosso (2012), a
empresa estudada faz uso de 41 préticas no seu dia a dia. Pode-se notar que as marcagdes
estdo bem distribuidas ao longo da lista de praticas gerenciais, o que indica que a empresa
faz uso das praticas gerenciais de ecodesign durante todas as fases de desenvolvimento do
produto.

Praticas utilizadas pela empresa estudada envolvem formular e implementar uma
politica com o objetivo ambiental da empresa e difundi-la pela companhia juntamente com
as questfes ambientais, alguns exemplos desse tipo de pratica sado as praticas 1, 2, 3, 4, 7,
8, 12, 16, 17, 19 e 20.
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Praticas que estabelecem objetivos ambientais ao produto final e andlise de
desempenho desses objetivos também séo utilizadas, alguns exemplos sdo as praticas 24,
25 e 28.

Ha muitas praticas relacionadas a incorporar o aspecto ambiental ao produto,
estratégia, objetivo da empresa entre outros. Como esperado, muitas dessas praticas foram
apontadas como utilizadas pela empresa. Sao praticas como por exemplo “Incluir objetivos
ambientais nas especificacbes que o produto deve atingir” a “Incorporar consideragoes
ambientais na estratégia tecnoldgica’, algumas outras praticas nesse escopo que a
empresa utiliza séo as praticas 30, 31, 33, 34, 35, 37, 38 e 39. Préticas de andlise, selegéo,
estratégia e customizacao do projeto, como por exemplo as praticas 40, 44, 47, 48 e 54, sé@o
fundamentais para atingir o objetivo ambiental da empresa, prética 4.

Praticas de ecodesign que envolvem marketing e relacionamento com o cliente vém
crescendo entres as empresas, de modo a explicitarem para os consumidores os esforgos
ambientais feitos pela companhia. Nesse sentido, a empresa analisada nao é diferente ao
fazer uso de préaticas que visam informar o publico sobre as a¢des que a empresa toma,
como por exemplo praticas 58, 59 e 61.

Percebe-se que algumas praticas ndo utilizadas pela empresa envolvem definicao
de objetivos ambientais para o produto, indicadores ambientais e monitoramento desses
indicadores durante a fase de desenvolvimento. Alguns exemplos sdo as praticas 15, 22,
23, 26, 32, 36 e 45. Praticas deste tipo sdao importantes para o objetivo ambiental ndo se
perder durante os trade-offs que ocorrem no desenvolvimento do produto. Porém, como ja
foi estabelecido que na empresa o aspecto ambiental se sobressai durante o trade-off no
desenvolvimento do produto, essas praticas acabam nao sendo usadas.

Outras praticas nao utilizadas abrangem o envolvimento de funcionarios e suas
funcbes diarias com o ecodesign, como as praticas 5, 6, 11 e 18. Por ser uma empresa com
apenas dois funcionarios, talvez ainda ndo haja a necessidade de fazer uso dessas
praticas, mas se esse numero de empregados aumentar de forma significativa, o uso
dessas praticas sera necessario.

A empresa também ndo faz uso de praticas relacionadas ao descarte final do
produto, como por exemplo as praticas 52, 53, 55 e 56. Ndo ha a necessidade de pensar
em estratégias de logistica reversa ou como lidar com a pés vida util da embalagem, pois
ela € 100% biodegradavel. Assim, ela pode ser descartada em qualquer ambiente ou
situacdo causando um minimo de impacto negativo no meio ambiente.

Quando se analisam as areas envolvidas com o ecodesign, o estudo de caso
explicita o envolvimento de todas as areas de desenvolvimento de produto da empresa.
Tendo conhecimento das 5 futuras areas da empresa como Gestao, P&D, Comunicacao e
Marketing, Producdo e Design, percebe-se uma forte semelhangca com as areas
encontradas na literatura e apresentadas no Quadro 6. No momento, com uma estrutura
mais enxuta, fica mais facil e mais perceptivel a influéncia do ecodesign por toda a
companhia. Com um crescimento da empresa e uma maior quantidade de areas, ficara
mais dificil manter a influéncia do ecodesign em todas as areas da empresa. Porém,
fazendo uso de praticas adequadas pode-se realmente manter o ecodesign disseminado
por toda a companhia independente de seu tamanho, caso isso seja bem sucedido, os
beneficios serdo perceptiveis.

Quanto aos beneficios sociais, econémicos e ambientais, foi perguntado de forma
direta quais sdo esses beneficios advindos do uso do ecodesign pela empresa de
Bioembalagens. Para os entrevistados, alguns beneficios sociais sdo a redugdo de lixo
descartavel, o uso da matéria-prima renovavel, a producédo 100% limpa e livre de residuos,
a nao poluicdo e como isso impacta indiretamente a satde publica, por ndo poluir a terra,
rios e oceanos.
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Em relacdo aos beneficios ambientais que provém do uso do ecodesign, a
entrevistada respondeu o seguinte:

“Lixo zero, ciclo fechado e uso de matéria-prima renovavel e
acréscimo de fibras naturais — residuos agroindustriais (casca de
mandioca, coco, arroz, eucalipto, bagaco de cana, bambu, etc..) no
caso de embalagens técnicas; para as comestiveis apesar de nao
adicionar residuos, podem ser usadas sementes como linhaca, chia,
gergelim, que ajudam na digestdo do amido e servem de alimento
humano e em ambos os casos podem ser aproveitadas como racdo
animal”.

Ao analisar as duas respostas, percebe-se que a entrevistada ndo identificou um
beneficio social especifico, optando por abordar um beneficio social mais universal. Assim,
ela demonstrou que para a empresa o beneficio social esta intimamente ligado ao beneficio
ambiental.

No entanto, o outro entrevistado apontou o0 que pode ser considerado mais como
beneficio social: a empresa é um negécio social, pois todo o lucro é revertido para pesquisa
e desenvolvimento de novas tecnologias e agdes sociais.

Por dltimo, um beneficio econdmico apontado pela entrevistada é a introducdo da
empresa em nichos de mercados especificos, como organicos, produtos verdes ou naturais,
atraindo novos clientes que querem ter mais coeréncia ao embalarem seus produtos. O
outro beneficio apontado é a dispensa da logistica reversa, que segundo a entrevistada,
‘nem sempre entra na conta do cliente, mas que cada vez mais sera um item a se
considerar”. Ao dispensar a logistica reversa, a empresa economiza custos e, nem por isso,
deixard de atender a legislacdo e uma demanda do mercado consumidor, pois suas
embalagens se decompdem rapidamente.

Conclusoes

Ao apresentar melhorias ambientais, fica evidente a diminuicdo do impacto negativo
gue as embalagens causam ao meio ambiente. O uso de préaticas de ecodesign no
desenvolvimento de embalagens permitiu que elas obtivessem essas melhorias ambientais
sem abdicar de suas outras funcdes ja conhecidas e esperadas pelo mercado consumidor.

Apesar de ainda ndo obter ganho econdmico significativo, € apenas uma questédo de
tempo para que a tecnologia evolua ainda mais, tornando mais baratas as embalagens
biodegradaveis da empresa analisada, de modo que atinjam um preco mais competitivo.
Com a evolugdo da tecnologia e a tendéncia do mercado consumidor de exigir solucdes
ambientais dos produtos a venda, as atuais embalagens que geram grande impacto
ambiental serdo substituidas pelas bioembalagens.

Conforme essa demanda aumenta, o beneficio econdmico também aumentard,
afinal é esperado que os ganhos financeiros de produtos ambientais venham a longo prazo
devido a massificagdo da producdo desses produtos com menor impacto ambiental. Com o
aumento do volume da producdo, os beneficios demonstrados na pesquisa serdo
multiplicados, como os beneficios ambientais e sociais estdo diretamente conectados, a
crescente tendéncia do mercado de ajudar o meio ambiente poderd impactar positivamente
a sociedade em geral. Portanto, um produto desenvolvido com o uso de praticas de
ecodesign tem grandes chances de afetar a comunidade que faz uso dele, melhorando a
gualidade de vida das pessoas e permitindo uma melhor perspectiva para futuras geracoes.
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